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REGLAMENTO PARA ATENCION DE DENUNCIAS AMBIENTALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y finalidad

35 ;Z,EI presente Reglamento tienen por objeto establecer las disposiciones y criterios aplicables que regulan

* el procedimiento para la atencion de las denuncias ambientales, a través del Servicio de Informacion

Nacional y Denuncias Ambientales (SINADA) para garantizar el derecho de toda persona a formular y
conocer el estado de sus denuncias, bajo un enfoque actualizado que asegure la atencién oportuna,
transparente y efectiva, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente;
el Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Ambiental y Participacion y
Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM; vy,
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.

General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

b)

a)

f)

..~ Articulo 2.- Ambito de aplicacién

, \Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables a:

Toda persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que presente denuncias
ambientales ante el EFA;

El Servicio de Informacién Nacional y Denuncias Ambientales (SINADA).

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Contaminacion ambiental: Presencia de cualquier sustancia o agente contaminante (fisico,
quimico y/o biolégico) en componentes ambientales que afecte o pueda afectar al ambiente o a
la salud.

Denuncia ambiental: Comunicacién efectuada por una denunciante referida al presunto
incumplimiento de una obligacién ambiental fiscalizable bajo el ambito de competencia de una
Entidad de Fiscalizacién Ambiental.

Denuncia maliciosa: Aquella denuncia formulada de mala fe, sobre hechos o datos falsos o
inexactos de conocimiento del propio denunciante.

Denunciado: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, presuntamente
responsable de los hechos que han sido objeto de la denuncia ambiental.

Denunciante: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que formula una
denuncia ambiental.

Expediente digital de denuncia ambiental: Conjunto ordenado de documentos digitalizados
relevantes para la atencién de una denuncia ambiental, que contiene las actuaciones realizadas
durante su tramitacion desde la presentacion hasta la verificacion de su atencién, asi como la

informacion recibida con posterioridad, de ser el caso. Cada expediente digital de denuncia
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ambiental es identificado con el cédigo Unico generado al momento de la presentacion de la
denuncia.

Fiscalizacion ambiental: Comprende las funciones de evaluacion, supervision y la facultad de
investigar las posibles infracciones y la de imponer sanciones, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables y de aquellas derivadas del ejercicio de
la fiscalizacion ambiental.

Formulario digital: Formulario de presentacion de la denuncia ambiental disponible en el
sistema informatico que se implemente.

Obligacion ambiental fiscalizable: Aquellas obligaciones de hacer o de no hacer, establecidas
en la normativa ambiental vigente, en los instrumentos de gestion ambiental aprobados y/o en
las disposiciones y/o mandatos emitidos por la municipalidad distrital de Laredo.

Servicio de Informacién Nacional y Denuncias Ambientales (SINADA): Servicio gratuito de
alcance nacional que presta el OEFA para la atencién de las denuncias ambientales, el cual
comprende el registro, andlisis y derivacion de las denuncias ambientales, asi como informar
oportunamente a los denunciantes sobre las acciones sefialadas por el Organo de linea del
OEFA o a la EFA competente, que corresponda, respecto a su atencion.

Representante: Persona a la cual se dirigiran las comunicaciones sobre las actuaciones
efectuadas en el marco del procedimiento regulado en el presente Reglamento, cuando la
denuncia ambiental sea presentada por dos (2) o mas personas. Ante la falta de designacién de
un representante, se considera representante al primero cuyos datos fueron registrados y que

se encuentren completos.

Articulo 4.- Tipos de denuncias ambientales

Las denuncias ambientales pueden ser:

a)

Sin reserva de identidad: Son aquellas en las cuales el/la denunciante proporciona informacién
que permita su identificacion a fin de que la Coordinacién del SINADA le informe todas las
actuaciones efectuadas en el marco del procedimiento regulado en el presente Reglamento.

Anénimas: Son aquellas en las cuales el/la denunciante decide no identificarse, precisando
dicha situacién de manera expresa. Para lo cual, el/la denunciante debe eliminar todos los datos
personales que permitan su identificacion al presentar una denuncia ambiental anénima. En
estos casos, la Coordinacion del SINADA no remite comunicacion alguna al denunciante, por lo
que la via de acceso a la informacién sobre las actuaciones efectuadas en el marco del
procedimiento regulado en el presente Reglamento es a través de la consulta con el cédigo unico

de la denuncia.

Articulo 5.- Denuncia maliciosa

5.1.

5.2.

En caso se evidencie que la denuncia es maliciosa, la EFA competente, puede interponer las
acciones legales que correspondan.
En el caso que la denuncia maliciosa esté relacionada con la competencia de la EFA, el 6rgano

de Linea respectivo debe poner en conocimiento de ello a la Procuraduria Publica del OEFA.



Articulo 6.- De la orientacién al denunciante

Oficina de Relaciones Institucionales y Atencién a la Ciudadania y las Oficinas Desconcentradas del

iFA, segun corresponda, son las areas responsables de las actividades de orientacién al denunciante.
CAPITULOII

PRESENTACION DE LA DENUNCIA

La denuncia ambiental puede ser presentada a través del formulario de forma presencial en la
sede principal del EFA y/o via WhatsApp.

En caso de denuncia ambiental presentada de forma presencial, el personal de la Subgerencia
de Gestion Ambiental, completa el formato de acuerdo a lo que el/la denunciante indique. Este
tipo de denuncia se sujeta al horario de atencién de la Subgerencia de Gestiéon Ambiental, segin
corresponda.

Las denuncias pueden presentar las denuncias las veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de
la semana. Si la denuncia es ingresada entre las 00:00 y 16:30 horas se entiende presentada
dentro del mismo dia; luego de ese horario, asi como la ingresada los sabados, domingos,

feriados y dias no laborables, sera considerada presentada dentro del primer dia habil siguiente.

La denuncia ambiental sin reserva de identidad debe consignar la siguiente informacion:
a) Nombres y apellidos de la persona natural que presenta la denuncia ambiental y nimero de

Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria.

b) Razén o denominacién social, nimero de Registro Unico de Contribuyente en caso ellla
denunciante sea una persona juridica.

c) Nombres y apellidos y documento de identidad del representante cuando sean mas de dos
personas.

d) Direccion fisica y/o electrénica a la cual se remiten las comunicaciones.

e) Descripcion de los hechos que presuntamente pudieran constituir el incumplimiento de una
obligacién ambiental fiscalizable, indicando fecha, lugar y circunstancias de tales hechos.

f) Los medios probatorios que generen indicios de la ocurrencia de los hechos descritos, por
ejemplo, fotografias, videos, documentos, planos, mapas, dibujos, audios, etc, en caso se
cuente con dicha informacion.

g) Nombres y apellidos de los/as denunciados/as, o informacién que permita su identificacion y
la actividad que estaria generando la presunta contaminacién ambiental, en caso se cuente
con dicha informacion.

8.2 En la denuncia ambiental anénima, aplica solo los requisitos consignados en los Literales e), f)

y g) del Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento.

8.3. El/la denunciante no requiere acreditar la afectacion directa o inmediata de algun derecho o

interés legitimo a causa del hecho denunciado.



Articulo 9.- Organizacién y almacenamiento del expediente digital de la denuncia ambiental

9.1. Por cada cédigo unico generado, se crea un expediente de la denuncia ambiental, el cual se
almacena en el libro de denuncias ambientales.
Las denuncias ambientales cuya informacion respecto de los requisitos establecidos en los

Literales e) y g) del Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento sea similar, se generara
un nuevo expediente para su atencion.

Articulo 10.- Obligacién de remitir la denuncia ambiental a la Coordinacién de la OEFA
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CAPIiTULO 1l

ANALISIS DE LA DENUNCIA

cibida una denuncia, la Coordinacién del OEFA analiza lo siguiente:

> i a) Sila denuncia ambiental corresponde a un hecho objeto de fiscalizacion ambiental.

b) Si se trata de una denuncia ambiental sin reserva de identidad, que cumpla con los requisitos

establecidos en el Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento.

c) Sise trata de una denuncia ambiental anénima, que cumpla con el requisito establecido en el

Literal e) Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento.

12.1.  Silos hechos descritos en la denuncia son objeto de fiscalizacion ambiental, la Coordinacion del

SINADA procede de la siguiente manera:

a) Enladenuncia ambiental sin reserva de identidad que no cumple con el requisito establecido
en el Literal d) del Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento, la tramita como una
denuncia ambiental anénima.

b) Enladenuncia ambiental sin reserva de identidad que no cumple con el requisito establecido

en el Literal e) del Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento, concede un plazo

de hasta cinco (5) dias habiles para subsanar la omisién. Si el/lla denunciante no subsana
dentro del referido plazo, se comunica al denunciante que no corresponde la atencién de su
denuncia.

c) Enladenuncia ambiental anénima que no cumple el requisito establecido en el Literal e) del
Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento, se archiva la denuncia.

12.2.  Silos hechos descritos en la denuncia no son objeto de fiscalizacién ambiental, la Coordinacion
del SINADA comunica al denunciante sin reserva de identidad, que no corresponde su atencion;
sin perjuicio de que el/la denunciante puede verificar dicho estado a través del sistema
informatico mediante el cédigo Unico generado.



12.3. Lo dispuesto en los numerales precedentes no impide que el/la denunciante pueda formular una

nueva denuncia ambiental cumpliendo todos los requisitos previstos en el presente Reglamento.

CAPITULO IV

DERIVACION DE LA DENUNCIA AMBIENTAL

7

St i_yﬁrtlculo 13.- Acciones para la derivacion de la denuncia ambiental

13.1.  Para la derivacién de la denuncia ambiental, la Coordinacion del SINADA realiza el analisis de
competencia, para determinar si esta debe ser atendida por el OEFA o la EFA competente.
Luego de efectuar el analisis de competencia respectivo, la Coordinacion del SINADA deriva la
denuncia ambiental al 6rgano de linea del OEFA y/o a la EFA competente para su atencién.

En caso exista mas de una EFA competente en determinados extremos de la denuncia, se
derivara la denuncia en forma simultanea a todas las que resulten competentes.

Articulo 14.- Acceso a la informacién sobre la derivacién de la denuncia ambiental

Una vez derivada la denuncia ambiental, el érgano de linea del OEFA y/o a la EFA competente,
tienen acceso a la informacion relacionada con la denuncia.

Una vez implementado el sistema informatico, el acceso a la informacién a que se refiere el
Numeral 14.1 debe realizarse a través de dicho aplicativo.

La Coordinacion del SINADA comunica al denunciante sin reserva de identidad la derivacién de
su denuncia; sin perjuicio del seguimiento permanente que puede realizar directamente el/la

denunciante a través del sistema informatico mediante el cédigo Unico generado.
CAPITULO V
ATENCION DE LA DENUNCIA AMBIENTAL
A_'A.rticulo 15.- Responsabilidad de la atencién de la denuncia ambiental

,ipe‘rivada la denuncia ambiental, el érgano de linea del OEFA y/o la EFA competente a la cual ha sido

“derivada la denuncia ambiental determina la necesidad de obtencién de informacién adicional, la
- programacion y realizacién de acciones de evaluacion y/o supervision segln corresponda, el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador, la interposicion de sanciones, entre otras acciones, de

corresponder.
Articulo 16.- Comunicacién de acciones para la atencion de la denuncia ambiental

En un plazo maximo de veinticinco (25) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de la fecha de
notificacion de la derivacion, el érgano de linea del OEFA y/o la EFA competente, segun corresponda,
evalia la denuncia ambiental que le ha sido derivada e informa a la Coordinaciéon del SINADA las

acciones realizadas para su atencién; dicha respuesta debe ser remitida a través del formulario que la



Subdireccion de Seguimiento de EFA implementa por medios fisicos o virtuales, incluyendo los sistemas
informaticos.

A .
™ “,,\l‘ rticulo 17.- Efectos de la omisi6n de la comunicacién sobre la atencién de la denuncia ambiental

" SINADA esta facultada para comunicar al érgano competente del Sistema Nacional de Control la
presunta responsabilidad administrativa funcional en la que el 6rgano de linea del OEFA y/o la EFA
competente habrian incurrido, de conformidad con el Numeral 11.2 del Articulo 11° de la Ley N° 29325,

CAPITULO VI

VERIFICACION DE LA ATENCION DE LA DENUNCIA
Articulo 18.- Supuestos de atencién de la denuncia ambiental

La Coordinacion del SINADA considera que la denuncia ambiental ha sido atendida cuando:

< \e) El 6rgano de linea del OEFA y/o la EFA competente informa a la Coordinacién del SINADA lo siguiente:

< b) Haber verificado que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen adoptando las
k\',,,.f"fhedidas correspondientes para su atencion.

c) Haber programado acciones de supervision ambiental o evaluacién ambiental, segin corresponda,
respecto de los hechos denunciados, indicando el periodo aproximado en el que se ejecutaran dichas
acciones.

d) Haber decidido no programar acciones de supervision ambiental o evaluacién ambiental, segun

corresponda, respecto de los hechos denunciados, indicando el sustento de dicha decision.

e) Haber verificado la inexistencia del hecho objeto de la denuncia.

\f) La Coordinacion del SINADA, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 17° del presente Reglamento,

ha comunicado al érgano competente del Sistema Nacional de Control la presunta responsabilidad

‘admlmstratlva funcional ante el incumplimiento de brindar informacion.
i ’Articulo 19.- Verificacion de la atencién de la denuncia ambiental

19.1 Una vez recibida la respuesta sobre la atencidon de la denuncia ambiental, la Coordinacion del
SINADA verifica que la informacién brindada por el érgano de linea y/o la EFA competente se enmarca

en alguno de los supuestos del Articulo 18° del presente Reglamento.

19.2 La verificacion de la atencion de una denuncia ambiental por la Coordinacion del SINADA no limita
las acciones de fiscalizacién ambiental dispuestas por el 6rgano de linea del OEFA y/o la EFA

competente, ni el seguimiento o las consultas posteriores por parte del/la denunciante respecto de los



procedimientos de supervision y/o fiscalizacion iniciados por el organo de linea del OEFA y/o la EFA

Si ocurre lo dispuesto en el Numeral 19.1 del Articulo precedente, la Coordinacion del SINADA comunica
ello al denunciante sin reserva de identidad, adjuntando la respuesta brindada y finaliza el tramite de la
atencion de denuncia; sin perjuicio del seguimiento permanente que puede realizar directamente el/la
denunciante a través del sistema informético mediante el cédigo Unico generado.

Si ocurre lo dispuesto en el Literal b) del Articulo 18° del presente Reglamento, la Coordinacién del
SINADA comunica ello al denunciante sin reserva de identidad, y finaliza el tramite de la atencién de
denuncia; sin perjuicio del seguimiento permanente que puede realizar directamente el/la denunciante a
través del sistema informatico mediante el codigo Unico generado.

~ Articulo 21.- Del requerimiento de informacién complementaria sobre la atencién de la denuncia

\ 3‘) Si tras la verificacion de atencién de la denuncia la Coordinacion del SINADA determina que la
'/ respuesta no se enmarca en los supuestos del Literal a) del Articulo 18 del presente Reglamento,
requiere a los 6rganos de linea del OEFA y/o EFA competente informacion complementaria
otorgandoles un plazo de hasta siete (7) dias habiles contados desde la notificacién de dicho

requerimiento.

En aquellos casos en lo que se hubiere requerido informacién complementaria, la Coordinacién del

SINADA opera de la siguiente forma:

a) Silarespuesta brindada por los érganos de linea del OEFA y/o EFA competente se enmarca en
alguno de los supuestos del Literal a) del Articulo 18 del presente Reglamento comunica al
denunciante sin reserva de identidad, adjuntando la respuesta brindada y finaliza el tramite de la
atencion de denuncia; sin perjuicio del seguimiento permanente que puede realizar directamente
el/la denunciante a través del sistema informatico mediante el cédigo Unico generado.

Ante el incumplimiento de brindar la informacion complementaria o la respuesta no se enmarque
en alguno de los supuesto del Literal a) del Articulo 18, puede comunicar al 6rgano competente
del Sistema Nacional de Control la presunta responsabilidad administrativa funcional en la que
habria incurrido y dar por atendida la denuncia ambiental, lo cual es comunicada al denunciante
sin reserva de identidad, adjuntando dicha comunicacién y finaliza el tramite de la atencién de
denuncia; sin perjuicio del seguimiento permanente que puede realizar directamente el/la

denunciante a través del sistema informatico mediante el cédigo Unico generado.

Articulo 22.- De la nueva informacion remitida luego de la comunicacion de la verificacion de la

atencion de la denuncia ambiental



La informacién remitida por los 6rganos de linea del OEFA y/lo EFA competente que ingrese luego de

ey finalizado el tramite de la atencién de la denuncia es incluida en el expediente digital y comunicada al
02175 denunciante sin reserva de identidad.

;_y,_/'/La Coordinacién del SINADA, considerando la magnitud y la gravedad de los hechos materia de la
i denuncia ambiental, determina si estos deben estar sujetos a seguimiento por parte de la Subdireccion
de Seguimiento de EFA - SEFA o de las Oficinas Desconcentradas, segun las funciones delegadas. Para
ello, segln corresponda, remite la respuesta obtenida al Observatorio de Solucién de Problemas

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. - Vigencia

El presente Reglamento entrar4 en vigencia al dia siguiente de su publicacién mediante Ordenanza

‘:;\_Wl\\ilunicipal en el diario oficial encargado de los avisos judiciales de la jurisdiccion o en el diario de mayor
= \"%(rculacién local, y en el Portal de Transparencia de la Municipalidad Distrital de Laredo.
\ i

E,EGUNDA. - Derogacion

=y
: Derdguese toda disposicion municipal que se oponga al presente Reglamento a partir de su entrada en
vigencia.

TERCERA. - Publicacién y Difusién

Encarguese a la [Indicar Gerencia/Oficina responsable de la publicacion y difusién, ej: Gerencia Municipal
o Secretaria General] la publicacion de la Ordenanza que aprueba el presente Reglamento, y a la EFA

Municipal su difusién entre el personal y la ciudadania.

CUARTA. - Normativa Supletoria

én todo lo no previsto en el presente Reglamento, seran de aplicacién supletoria las disposiciones de la
\IL_ey N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (o TUO vigente), la Ley N° 29325, Ley del
';,S'INEFA y su reglamento, y demas normativa aplicable.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
UNICA. - Procedimientos en Tramite

Las denuncias ambientales que se encuentren en tramite a la fecha de entrada en vigencia del presente
Reglamento continuaran rigiéndose por la normativa anterior hasta su conclusién, salvo que las
disposiciones del presente Reglamento les resulten mas favorables. La EFA Municipal evaluara cada

caso.



Anexo 1: Formato de Registro de Denuncias Ambiental

ANEXOS

FORMATO DE REGISTRO DE DENUNCIAS

AMBIENTALES

|

ASPECTOS GENERALES

Medio de Recepcion de la denuncia: [
Fecha de la denuncia: l
DATOS DEL DENUNCIANTE

Persona natural:

N

Persona juridica:

e

Nombres: L

| Apelidos]

Razén Social: L

Representante legal: I

Documento de identidad: l

_l RUC:,

Direccion: Sector: L

 fcelula

Teléfono fijo: ,

]C. clectrénico l

He [} S S S ]SS ¢ N

DENUNCIA PREVIA

¢Ha realizado denuncias previas ?

(Ante que entidades?

¢Obtuvo respuesta?

¢(Cudl fue la respuesta?

Medio de comunicacion I

I Fuente

¢Desea que se mantenga en reserva su identidad?
DATOS DEL DENUNCIADO

Sil:l NOD

Persona natural: ::] Persona juridica: I:::]
Nombres: I ‘ Apellidosl
Razén Social: |
Representante legal: l
Documento de identidad: | l RUC:[

Direccion: L

Sector: [

ICcIuIar}

Teléfono fijo: [

JC. electronico [

__‘Q_J______J___




DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Direccion: \
i ",_// e
Referencia: \
Eilaa O

COMPONENTES AMBIENTALES

Sucloi l Ain:l I Aire (mido):j Residuos Sélidos Q
Causas del impacto ambiental: I z
e —

* Emisiones de gases * Material particulado

* Amojo de residuos solidos

* Quema de residuos

* Vertimiento de liquidos

Actividad econdmica

DOCUMENTACION O MUESTRA SUSTENTATORIA

Adjunta documentacion o muestra

FIRMA




